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Innovazione Sociale in EUROPA: superamento del
modello dicotomico Stato-Mercato

‘Nella modello dicotomico, la societa civile non gioca un ruolo
specifico in economia

‘Nel prospettiva dell’economia civile, la societa civile gioca un
ruolo in economia rilevante, specifico e non sostituibile
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. Societa
civile

o A1CCON

alta formazione



L'adozione della “visione” dell’Economia Civile rappresenta un
«innovazione

Assumere questa ipotesi ri-definisce il «xsenso» di alcune parole
producendo un allargamento della sfera dei soggetti orientati alla
produzione di utilita sociale:

*Es. Beni pubblici e Utilita sociale: la cui produzione non e
prerogativa solo del pubblico ma anche dei soggetti dell’ Economia
Sociale

*Es. Politiche pubbliche: come iniziative realizzate in «sinergia» con |
soggetti del’lEconomia Sociale.

*Es. Sviluppo: non € l'esito della produzione di ricchezza prodotta da
imprese for profit .
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Economia Sociale : Ris. n. 2250 Parlamento
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« L’Economia Somaleplﬁrfz)l\fr%t[%Ilra;lp%ﬁaesbe?\{aal?ogg(%?elle imprese Europee

(circa 2 milioni Imprese) e 6% dell’occupazione (piu stabile della media
europea); la popolazione attiva interessata dall'l.S. € 4,1% in Belgio- 7,5%
in Finlandia -3,1% in Francia — 3,3% in Italia e 5,7% nel Regno
Unito.(CIRIEC)

 La posizione del Parlamento Europeo rompe con una lunga tradizione di pensiero
che ha alimentato una dicotomia fra sfera sociale ed economica assegnando alla
prima dei compiti in chiave puramente distributivo-compensatrice.

* «...0ssia si riconosce il ruolo del «fare impresa» anche se si perseguono fini di
utilita sociale e si & mossi da motivazioni di tipo pro-sociale (imprenditore non
solo quello che massimizza la propria utilita attraverso il profitto ... ma anche
attraverso la creazione di valore sociale).»

Europa 2020 - 3 marzo 2010

Crescita intelligente (promuovendo la conoscenza, l'innovazione, l'istruzione
e la societa digitale), crescita sostenibile (rendendo la nostra produzione
piu efficiente sotto il profilo delle risorse e rilanciando contemporaneamente
la nostra competitivita) e crescita inclusiva (incentivando la partecipazione
al mercato del lavoro, I'acquisizione di competenze e la Iottagl/ﬁodv@n@ Oon
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INTERNIATIONAL

Table 1 (1) Paid employment in Social Economy.
European Union (2009-2010)

Country Cooperatives Mutual’s Associa’s TOTAL
Austria 61.999 1.416 170.113 233.528
Belgium 13.547 11.974 437.020 462.541
Denmark 70.757 4.072 120.657 195.486
Finland 94.100 8.500 84.600 187.200
France 320.822 128.710 1.869.012 2.318.544
Germany 830.258 86.497 1.541.829 2.458.584
Greece 14.983 1.140 101.000 117.123
Ireland 43.328 650 54.757 98.735
Italy 1.128.381 n.a. 1.099.629 2.228.010
Luxembourg 1.933 n.a. 14.181 16.114
Portugal 51.391 5.500 194.207 251.098
Netherlands 184.053 2.860 669.121 856.054
Spain 646.397 8.700 588.056 1.243.153
Sweden 176.816 15.825 314.568 507.209
United Kingdom 236.000 50.000 1.347.000 1.633.000
EU-15 3.874.765 325.844 8.605.750 . .
New Member States 673.629 36.788 611.3 1.321.755
TOTAL EU-27 4.548.394 362.632 | 9.217.088 14.128.134
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Table 2 (1) Paid employment in the Social Economy compared to

total paid employment. EU (2009-2010) in thousands

Country Employment in SE Total Employment %0
Austria 233.528 4,096.300 5.70%
Belgium 462.540 4,488.700 10.30%
Denmark 195.490 2,706.100 7.22%
Finland 187.200 2,447.500 7.65%
France 2,318.540 25,692.300 9.02%
Germany 2,458.580 38,737.800 6.35%
Greece 117.120 4,388.600 2.67%
Ireland 98.740 1,847.800 5.34%
Italy 2,228.010 22,872.300 9.74%
Luxembourg 16.110 220.800 7.30%
Portugal 251.100 4,978.200 5.04%
Netherlands 856.050 8,370.200 10.23%
Spain 1,243.150 18,456.500 6.74%
Sweden 507.210 4,545.800 11.16%
United Kingdom 1,633.000 28,941.

TOTAL EU-15 12,806.370 172,7
TOTAL EU-27 14,128.134 216,397.800
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Innovazione sociale driver per

lo Sviluppo.

Il concetto di Sviluppo € diverso dal concetto di
Crescita.
Diverse Ricette:

1.Rilancio del ruolo dello Stato (piu
regolamentazione); Contenimento sistematico della

spesa pubblica;

2.Aumento della Responsabilita Sociale (volontaria)
delle imprese che rinunciano a parte dei propri utili;

3.Puntare sullo sviluppo di nuovi attori e di nuove
forme di coordinamento (pluralismo delle forma di

impresa). e A1CCON
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1 - Economia Sociale di Mercato

 L'economia sociale di mercato e un modello di
sviluppo dell'economia che si propone di garantire sia
la liberta di mercato che la giustizia
sociale; lo Stato deve intervenire laddove esse
presentano i loro limiti.

 |L'intervento dello STATO si attiva dove il mercato
stesso fallisce nella sua funzione sociale e deve fare
INn modo che diminuiscano il piu possibile i casi di
fallimento.

Lo Stato rende sociale il mercato attraverso:

* Regolamentazione

* Redistribuzione

« Politiche monetarie e fiscali espansive o restrittive

s alccon




2 «Shared Capitalismy»

Idea di fondo: le imprese devono farsi volontariamente carico degli
effetti della loro attivita, attraverso:

« Potenziamento della Responsabilta Sociale
* Azioni di Welfare aziendale e contenimento dei profitti;
« Azione di pressione della Societa Civile/consumatori sulle imprese

Paradigma economico é descritto nel:

i CAPITALISMO E SOTTO ASSEDIO E OCCORRE
REINVENTARLO. Lo sostiene, nellampio saggio che caratterizza |l
numero di gennaio 2011 di Harvard Business Review, Michael Porter
(con Mark Kramer).

Imprese «intrappolate in un approccio superato alla creazione del
valore» che si € imposto negli ultimi trent’anni.

la tesi coraggiosa di Porter € che la competitivita di un’impresa e il
benessere della comunita circostante sono strettamente
interconnessi, non occorre solo persegquire la massimizzazione
del profitto ma e necessario condividerlo con i propri stakeholder

8 Share
value theory) o d1CCOoN




3. Sviluppo di huov! attor!
e diverse forme di coordinamento

Idea di fondo: favorire lo sviluppo di nuovi soggetti e in
particolare di nuove forme di impresa:

= dotate di autonomia privata;
* senza scopo di lucro;
» che perseguono finalita pubbliche;

al fine di:
— Aumentare I'offerta di servizi di interesse generale senza
aumentare la spesa pubblica grazie a:

- maggior efficienza;

- recupero risorse umane e imprenditoriali;

- sviluppo capacita innovative (innovazione sociale).

—Modificare i modelli di consumo e quindi anche i
comportamenti.

— Aumentare il livello di soddisfazione per i servizi (e per la
vita/benessere), per maggior aderenza alla domanda.

e e



Innovazione sociale e all’origine di un modello di
Sviluppo diverso

Necessaria una prospettiva di sviluppo che supera la dicotomia
STATO (redistribuzione)-MERCATO(scambio equivalenti )

1.0ccorre riscoprire il Co-operare (diverso dal collaborare) come
capacita di tenere insieme strumenti e fini.

2.1l Mercato si puo sviluppare attraverso un maggior pluralismo delle
forme di impresa

3.0gni cittadino € chiamato a partecipare come produttore,
consumatore e potenziale investitore
Rompere il trade off fra efficienza (ricchezza) ed
equita

«La distribuzione della ricchezza «¢ caratterizzata da un elevato grado di
concentrazione»: alla fine nel 2011 la meta piu povera delle famiglie italiane
deteneva il 9,4% della ricchezza totale, mentre il 10% piu ricco deteneva
il 45,9% della ricchezza complessiva» Banca d’Italia _

e A1CCON
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Prospettiva europea dell'Impresa Sociale

- Social Innovation Initiative (UE) maggio 2010

“Empowering people, driving the change: social innovation in the European
Union” http//Socialinnovationeurope.eu

- Social Business Initiative (UE) 25 ottobre
2011

- Guide for social innovation 2013>

DG Regional and Urban Policy and DG Employment, Social affairs and Inclusion, con
I'aiuto di Directorates General (DG Enterprise and Industry; DG Research, Technology
and Development)

- Social Innovation Agenda (italia ) MIUR
marzo 2013 alccon
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Social Innovation: policy

 Fondi Strutturali 2014 -2020

La commissione ha proposto l'innovazione sociale, I'impresa sociale e
gli investimenti sociali nella programmazione dei fondi strutturali
2014-2020. riconoscendo in questo un concreto contributo a
crescita e occupazione.

* FInance

1 EUSEF prima certificazione per investimenti sociali. Apre mercato a
investitori sociali .

2 FEI Fondo (pubblico -privato) 60 Mil. Fondo dei fondi per iniziative a
impatto sociale (equity)

;Zaiccon



docial Innovaron signinca  simolare  polifiche pubblche aperte al
citftadini e abilitare la circolazione e il riuso di buone pratiche efficienti e
sostenibili; applicare obiettivi di misurazione del benessere della societa
e della qualita delle imprese; introdurre nuove professionalita legate al
design ed alla facilitazione di processi e frovare soluzioni innovative e
sostenibili alle sfide sociali ed economiche; valorizzare una nuova
generazione di strumenti finanziari che riconoscano il valore intangibile
degli investimenti in Social Innovation.

Il 21 marzo, al MIUR, e stata lanciata la_Social Innovation Agenda, un
documento costruito a partire da 250 conftributi provenienti da 85

soggetti e organizzazioni inforno a 5 tematiche, con un lavoro di
aggregazione ed elaborazione del think tank per le politiche
dell'innovazione del MIUR.

~ ' ' T e 1 e 1. A 1 - == -
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« quando il distacco fra bisogni sociali e i

servizi offerti e troppo profondo si creano degli
spazi per [’agire auto-organizzato di singoli o
gruppi di persone..»

(Young Foundation MULGAN 2006)



una...
definizione di Innovazione
Sociale

“una soluzione innovativa ad un problema sociale,
piu efficace, efficiente, sostenibile e giusta di
guelle esistenti, che produce valore per la societa
nel suo complesso piuttosto che per | singoli
individui”

Stanford University



impatto dell'Innovazione Sociale

apporto in temini i aumento (0 non consumo) di ricchezza materiale, economica e

ECONOMICO SSeacr:;lcaana (investimento, risparmio), che una OT S produce attraverso la sua attivita

VALORE

VALORE SOCIALE Fontnbuto spec!ﬁco in emini d pro@u2|one.d| | beni rglaz:onall (dimensione relazionale
intema) e creazione di  capitale sociale  (dimensione relazionale estema).

VALORE apporto s pecifico in termini di diffusione di valori (equita, tolleranza, Solidarieta,
CULTURALE mutualita), coerenti con la propria mission, nella comunita circostante

VALORE apporto in termini di rafforzamento della sussidiarieta orizzontale, dei rapporti in tra-
ISTITUZIONALE istituzionali € inter-istituzionali

Valore Ambientale

«Capacita di valorizzare il cap. ambientale
«Capacita di conservare il cap. ambientale



L’innovazione della Cooperazione sociale

La «rivoluzione» della Cooperazione Sociale:

«cambiare 1l modo di concepire ’impresa ed il welfare»

1.Innovando il modo di fare «politiche sociali» (de-istituzionalizzandole)

2. Innovando il modo di fare «impresa» (sostituendo il pensiero unico
della max profitto dei proprietari con «interesse generale» )

Innovazione piu grande ¢ aver dimostrato che i1 Servizi sociali cio¢
pOSsono essere organizzati in maniera imprenditoriale - Privato si fa
pubblico : «publicy

«Socialy» e il driver ( identita, modalita di produzione e nella esternalita )
dimensione economica € strumento. Non 1l contrario ....

Coop sociale ha evidenziato come economico e sociale possano coesistere e come la
dimensione imprenditoriale (industriale) non si riduca nel misurarsi con questi bisogni
sociale.




Prospettiva Italiana (4)

W
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LIMPRESA
SOCIALE INITALIA

Le imprese sociali in Italia si dividono

in due grandi blocchi: le imprese sociali
riconosciute ufficialmente e il potenziale
di imprenditorialita sociale. Sono ancora
veramente poche le organizzazioni che
si sono adeguate alle normative vigenti
(legge n. 118/05 sull'impresa sociale

on. 381/91sulla cooperazione sociale).

. = 100 imprese
"t :
.4 = 1.000 imprese

IMPRESE SOCIALI
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Ai sensi della “Impresa sociale”
legge n. 18/05 nella ragione sociale
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Cooperative sociali
ai sensi della legge n. 381/91

,_ IMPRESE SOCIALI POTENZIALI _l
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diverse dalle coop sociali
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Matteo Riva, Vita / Elisa Comi, Iris Network e Fondazione <ahref,

Prospettiva Italiana (5)

SETTORIDATTIVITA

Ancora oggi i settori dell'assistenza sociale e dell'educazione
la fanno da padroni nel panorama delle attivita sociali.

clemaione I 3.596

Assistenz
socioie I 3.082
Socio-sa.ntl:fgég - '.732
Assisty
Sanitaria 1 5T1

- I cinque maggiori
_Tutela settori d’attivita
Arnbientole I 306 Numero di imprese sociali

per settore d’attivita

UTENTIDELLE IMPRESE SOCIALI

Quasi 5 milioni di persone usufruiscono dei servizi messi a
disposizione dalle imprese sociali. Fanno la voce grossa l'assistenza
sanitaria. I'assistenza sociale e I'educazione dei minori.

Ao I 1.330.302

socio-sancars N 878.026

Asseme I 220.900
Educoziore N 776.580
ambieniare N 43.291

I cingue maggiori
settori d’utenza

Utenti per settore

A CHI Sl 6.4%
RIVOLGONO Persone in
LE IMPRESE Siazion
di disagio
SOCIALI? %
Tossicodip. I_.
Tra le diverse categorie e altri

spiccano: i minori (3.775).
le famiglie (2.714), i
disabili (2.281) e gli
anziani (1.566). Il peso
delle imprese che offrono
servizi ai carcerati ed
immigrati € ancora
marginale (1.9%6).

. 13.2%
Anziani

19.2%

Disabili
22.8%
Famiglie
31.6%

Minori

LAVORATORI VOLONTARI
ELAVORATORI DIPENDENTI

VOLONTARI

70.585

DIPENDENTI

750.090

M Assistenza M Ambiente e cultura B Formazione g Altro

Numero (in migliaia) di lavoratori volontari
e lavoratori dipendenti per settore d’attivita

vm Dati estratti da Venturi P., Zandonai F., Rapporto Iris Network
S

“Limpresa sociale in Italia”, Altra Economia, Milano, 2012.
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Andamento di cooperative e imprese 2001-
2011 (val. ass. e n.i. 2001=100)

85.000 Cooperative - 120,0
+14,2%
80.000 1150
- 110,0
75.000 a

Imprese |~ 1050

70.000 L +T7%
- 100,0
65.000 ~
&) N\ % * A N © %o © » o - 950
SARICARC AR A AR A A C
RN N AV AR NN R R &R
60.000 . . . [ w w . | | | 90,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Numero di cooperative

Fonte AICCON: elaborazione Censis su dati Istat e Unioncamere



Il trend occupazionale nella crisi

Occupazione nelle cooperative e imprese 2007-2011 (val. ass. e n.i.

2007=100)
Cooperativ
1.400,0 o +8y, | 1100
1.380,0 -~ 108,0
1.360,0 ‘4 - 106,0
- 104,0
1.340,0 Mercato lavoro
1.320,0 -1,2% 1920
-~ 100,0
1.300,0 - 980
1.280,0 - N 96'0
Imprese ’
1.260’0 — | 94'0
1.240,0 - i - 920
1.220,0 - - 90,0

2007 2008 2009 2010 2011

M Occupatinelle cooperative

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat, Unioncamere e Censis (per il 2011)



Settori trainanti

Variazione dell’occupazione, 2007-2011 (var.%)

0,2 17,3%
0,2 -
(0]
01 9,4% 8 0%
o1 4,3% 4,1%

00 ——
-0,7% —
0,1 - 3.6% -2,3%
01 |Agricolturae Industriain Caostruzioni Servizi sociali Altriservizi Totale
' pesca  sensostretto -9,3%
-0,2 -

var.% 2007-2011 M var.% 2010-2011

Fonte AICCON : elaborazione Censis su dati Istat, Unioncamere e Censis (per il 2011)



Le start-up innovative iscritte al registro (al 21
maggio 2013)

900
800
700
600
500
400
300
200
100

30

trend n. start-up innovative

61

54

76.

11 marzo

8 aprile 22 aprile

21 maggio

Al 21 maggio 2013, sono 763 le start-up innovative iscritte all'apposito registro, di

CUl:

- n. 15 con la natura giuridica di societa cooperativa;
- n. 165 operanti negli ambiti di attivita dell’impresa sociale previsti dal d.Igs. n.

155/2006.
24
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BIO-DIVERSITA’: LA RELAZIONE E
ALL’ORIGINE DELLA IMPRESA
SOCIALE

Tabella 15. | promotori delle imprese sociali

v.a. %
una singola persona 2.223 18,5
un gruppo di persone con ideali comuni 8.192 68,1
un gruppo di persone alla ricerca di lavoro 161 1,3
un gruppo di utenti/consumatori bisognosi dei servizi offerti 150 1,2
un'associazione 901 7.5
una fondazione 218 1,8
un consorzio o una federazione 91 0,8
un ente pubblico 31 0,3
una o piu imprese for profit 61 0,5
Totale 12.027 100,0

Fonte: Iris Network — Unioncamere, stime indagine imprese sociali, 2011
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IL «VValore»
dell'innovazione Sociale

1. Valore di Scambio
2. Valore d'uso
3. Valore di legame

Senza l'ingrediente del valore di legame non si produce
innovazione sociale e nel lungo periodo neanche valore

economico

Persona e protagonista sia come soggetto che promuove
I'azione che come soggetto che la riceve ...

““users as co-producers of innovation”



«Non a scopo di lucro, non imprenditoriale, non governativo sono tutte
definizioni negative, ed e impossibile definire qualcosa dicendo cio che
non e. Cosa fanno, dunque, tutte queste istituzioni?

Innanzitutto, ed e una scoperta recente, hanno in comune l'obiettivo di
“cambiare” gli esseri umani: il prodotto di un ospedale e un paziente
curato, quello dell’Esercito della Salvezza, 'unica organizzazione che
raggiunge i piu poveri fra i poveri senza operare discriminazioni razziali
o religiose, € un derelitto che finalmente diventa un cittadino. I
‘prodotto” delle Girl Scouts e una donna matura che ha acquisito valori,
capacita e rispetto per se stessa. ......

Il nome piu giusto per le Organizzazioni Non Profit sarebbe:
istituzioni per il cambiamento umano.

Peter Druker




Grazie!

Paolo Venturi

@paoloventuri100
paolo.venturi7@unibo.it
www.aiccon.it



