L'insertion socioprofessionnelle et
'économie sociale d’insertion en
Région Bruxelles - Capitale

Work & Train — 18 juin 2015

Avec le soutien de *ﬁ L

nnnnnnn
LLLLLLLLLL
cccccc




La Région de Bruxelles-Capitale
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111.000 demandeurs d’emploi

» Taux de chdomage a Bruxelles (2013)

o 20,6% ’F_%
o 31,8% chez les jeunes de moins de 25 ans eBISP :

Source : Le marché de I'emploi en Région de Bruxelles-Capitale - Etat des lieux 2013 - Actiris



L'insertion socioprofessionnelle
a Bruxelles

 L'insertion socioprofessionnelle c'est aussi bien:
o Organismes d’insertion socioprofessionnelle (OISP)
o Structures de I'économie sociale d’insertion (ESI)

-» 1 méme objectif : I'insertion socioprofessionnelle
=>» 2 leviers possibles

feise



Les Organismesd’insertion
socioprofessionnelle (OISP) en
region Bruxelles-Capitale
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Les organismes d’insertion
socioprofessionnelle (OISP)

* 50 organismes

900 travailleurs

4,500 personnes formées

» 15.000 personnes suivies N

v

Organismes
de
formation

Agrément de la Commission communautaire frangaise -

Convention avec Bruxelles Formation (OIP) pour la formation ’FBT SP
Convention avec Actiris (OIP) pour I'accompagnement a I'emploi 5



Le public des OISP

* les demandeurs d’emploi inoccupés
(Décret du 27 avril 1995 )

o 18 ans minimum
o Pas le diplome de fin de secondaire ou équivalent

o Impossibilité de répondre aux offres d’emploi en
raison de :

» faiblesse ou de l'absence de qualification
professionnelle

« de leur dénuement social
« ou du fait de discriminations

feise



Le public des OISP

Profil des stagiaires ISP - chercheurs d'emploi - en %

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
47,0 53,0 100 o Moins de 6 mois 8,7 10,2 18,9
Moins de 25 ans 12,6 10,4 23,0 g 6 a 11 mois 7,3 8,3 15,7
- E
25-34 ans 16,2 22,1 @ S 1 anamoins de 2 ans 9,4 11,4 20,8
)
©
E, 35-44 ans 12,4 14,6 27,0 $ 2ansetplus 15,8 21,8 37,6
=
45-54 ans 5,1 5,5 10,6 2 Indéterminée 5,8 1,2 7,0
55 ans et plus 0,6 0,4 1,0 Bruxelles 44,8 50,2 95
Primaire ou moins 1,4 1,2 2,6 9 Flandre 1,3 2 3,3
3
® Secondaire inférieur 10,8 10,0 20,8 & Wallonie 0,9 0,8 1,7
E
5 Secondaire supérieur 7,0 7,4 14,4 Belges 23,3 27,3 50,7
3 2
2 Supérieur 1,5 1,9 3,4 g Européens 5 4 9
z I lﬁ I
Indéterminé 26,2 32,6 Z  Autres ou inconnus 18,7 21,7 @

Source : Complément au Rapport de progrés 2013 de BRUXELLES FORMATION p21



Le parcours d’insertion
socioprofessionnelle

« Des étapes possibles

o Lorientation socioprofessionnelle

- Soutien et travail d'accompagnement des Missions Locales afin de définir le projet
professionnel des travailleurs sans emploi (TSE) et les étapes a suivre

o La formation

- De nombreuses formations organisées par les OISP et les Missions Locale : de
I'alphabétisation a la formation qualifiante

o La recherche d'un emploi

« Soutien et travail d'accompagnement des Missions Locales et des OISP pour la
recherche d’emploi

 Un parcours non linéaire
o Aucun parcours d’insertion n’est figé
o Toutes les étapes ne sont pas obligatoires

=>» L'objectif est de proposer un accompagnement
individualisé et collectif de qualité ,ﬁ; Sp
e



| 'orientation socioprofessionnelle

» Demandes du public
o comment s’orienter / se réorienter ?
o faire le point sur ses qualités et ses golts
o faire le point sur ses compétences
o connaitre les secteurs qui recrutent
o s'informer sur les métiers qui existent

=>» Pour les travailleurs sans emploi
« mfraquallﬂes », les Missions Locales offrent un
panel d'actions d’orientation particulierement

pertinentes.
eBISP



Les dispositifs d’orientation proposes
par les Missions Locales

1. Les actions de sensibilisation et d'orientation vers des métiers, organisées
par les 9 Missions Locales
o objectif : aider le public a s'orienter dans son parcours d'insertion, a faire le point sur

ses atouts, son profil professionnel, son besoin de formation et/ou sur la maniére la
plus eff|C|ente pour lui, d'accéder au marché de I'emploi

o pendant ces modules, les personnes pourront :
 faire un bilan de leurs parcours scolaire et personnel ;

« faire un bilan de ce qu'ils savent faire ; de ce qu’ils aiment faire ; de ce qu’ils ne veulent pas
ou plus faire ;

« s'informer sur le marché de I'emploi, les formations, les secteurs d'activités, les métiers, les

types d’ entreprlses les institutions et les services qui peuvent les aider a construire leur
parcours ;

« visiter des associations, des entreprises et rencontrer des professionnels ;
« confronter leur représentation d’'un métier a sa réalité en entreprise.

» Ces actions permettent a un public peu qualifie, sans reperes ni experience
professmnnelle de prendre le temps pour réfléchir, de nommer ses attentes
et d’établir de nouvelles stratégies.

« Le public doit pouvoir se sentir acteur de sa démarche

feise



Les dispositifs d’orientation proposees
par les Missions Locales

MISSION LOCALE Mission L | Saint-Gill
DIXELLES POUR L | ssto ocale de Sa Gilles
E M P I_ O | Quel métier me convient
Sl i b vraiment?g Vous propose un

ET LA Quelle formation suivre

FORMATION poury parvenire

Comment s'y refrouver
dans le marché de
I'emploi2

ASBL

Comment my'y retrouver sur
le marche de 1’'emploi ?

Quel métier me conv:.ent
vraiment ?

Quelle formation suivre
pour y parvenir T

L’Atelier d’Orientation Professionnelle s’organise Inscriptions
en petit groupe d’une douzaine de personnes « Contacter la Mission locale pour vous

) ) inscrire & une séance diinformation
Conditions d’admission

ploi inscrit chez Actiris

A certificat de 'enseignement
second ir (CESI)
+ Comprendre et s'exprimer en francais (oral et écrit)
YUS [ ‘.‘ Horaires info: www.mlsg.be
UNE DETERMINA TION GENERALISTE R
* Stage d'ur en entreprise Accés en transport en commun:

* Du lundi au ver (1((1(/( )» 3 16h30

PROFESSIONNELLE [ Rty

Editeur responsable: L. Ciccia - Chaussée de Waterloo 255 - 1060 Bruxelles

En collaboration et avec le soutien de:

c\\ns /' 4%' — omh ";‘
nC 1
M - e www.mlsg.be

eBISP



Les dispositifs d’orientation proposes
par les Missions Locales

2. Les déterminations ciblées

o Objectif : mieux faire connaitre un métier en particulier et
confirmer ainsi (ou d’infirmer) un choix d’orientation

professionnelle.

o Quelques exemples de déterminations ciblées :
« agent en tourisme ;
* aide aux personnes ;
 nouvelles technologies ;
- employé en bureautique ;
« technicien de maintenance PC.

feise



Les dispositifs d’orientation proposés
par les Missions Locales

DETERM\NKHON Q\BLEE AN\MAra)R

Quand? du lundi 4 mal 2009 au vendredi 28 mal 2oos

Comment? Sinscrire et veni & hune des séances dinformation (mercredi 08/08 A 1h -Jéudi 09/04  10K30 * mardi 14/04 A 10h30)

OLI? Mission locale dixelies (salle polyvalente) - 4 pl du Charip de Mars - 1050 trelles
Contact et Informations: Jshan Verlinden & Lidwina Rossi - 02/515 77 40

e

@+ H

Vous dlo: demandour d'omploi incccupé(o) ixellois (o).
Indéressé(e) por ke domaine de ka sécwité ef répondant aux conditions de la Lol Tobback

seole dlxelles en collaboration avec IALE dlxelles

' Atelier de détermination ciblé

{ «AGENT DE GARDIENNAGE»

Cet atelier seraisuivide la formalion “Agent de gardiennage™
aupres de Securitas

EOTaton Mohaee por fe By St U0 T oBUOCESTeconni Dor e mio s ive de Totier

Intéressé(e) ?

SEANCEDINFORM
72




| 'offre de formation des OISP

I'’Alphabétisation afin d’apprendre a maitriser la langue francaise.

les Formations de base (générajis’c,es? permettent aux stagiaires de remettre
a niveau leurs connaissances generales et d'acquerir des savoirs globaux
sans lien particulier avec un métier specifique.

les Préformations permettent aux stagiaires d’acquérir des competences de
base liees a un metier et visent I'acquisition de prerequis professionnels
nécessaires a l'entree en formation qualifiante.

les Formations qualifiantes permettent aux stagiaires d'acquérir des
competences professionnelles nécessaires a |'exercice d'un metier ou d'une
fonction. Ces formations visent la qualification en vue d'acceéder a un emploi
rémunere.

les Ateliers de Formation par le Travail permettent aux stagiaires de
remettre a niveau leurs connaissances generales et d'acquerir, par la
pratique, des compétences liees a un metier. Il s'agit de preformations ou

de formations qualifiantes.
’fe;Bisp



Domaines d’activité couverts par
les formations proposées en OISP

« Les nouvelles technologies de |'information et de la
communication (NTIC)

Accueil Formations Ateliers Actualités Contact
< Fz Accueil Formations Contact Expos
Préformation Technicien / Web  Préformation Promotion Sociale Webdesigner Technicien PC diplémant  Technicien PC/Réseaux
) Postformation Réseaux
sb
E Objectif le bon d'un réseau
oﬂ Gestion et maintenance d’un réseau PC » Utiliser les outils de surveillance, sauvegarder les
g données, mettre & jour les logiciels et veiller a la sécurité du
Assembler un ordinateur réseau
* Identifier les composants, monter le PC et vérifier Et aussi
@)+ ¢+ OEOOMOLOE s@E s Zomfontiomenet Commancaton,  srlas e .
onfigurer un ordinateur introduction au monde du travail

d'exploitation

N » Confi
Vidéo = Formatior gotouE S PaTes S8 SeTes Public ciblé

Métier | Préformation = Formation qualifiante
inscrit(e) & Actiris et
Se former Recruter Sensibiliser Projets Européens Interface3 ;::f,:e: ,,-ayg,,'t"f,;
" . Formations Trouvez le bon Ecoles et ASBL, nous Des échanges de bonnes Centre de formation r de moins de 45 ans
Le metler de Web developpeur Iinformatiques, profil pour un vous aidons a former pratiques avec nos bruxellois pour
administratives et stage ou un vos publics & partenaires européens. femmes en recherche
‘commerdiales. emploi. Informatique. d’emplol.

b quatre semaines en
ettent de consolider

Le Web développeur prend en
dans une entreprise

charge la partie technique
dynamique et interactive du site.

Il analyse I'ensemble des informations & placer
dans le site et congoit la base de données qui
pourra les conserver.

Accueil » Se former » Formations informatiques

Helpdesk informatique
Avec la programmation (PHP et SQL), il

développe des pages web qui peuvent évoluer, qui
se construisent a la volée en fonction des requétes
des internautes et qui se remplissent avec les
données contenues dans la base de données.
Cela peut aller jusqu'a permettre la mise a jour du site par le client lui-méme.

Un métier 3 la base de tout département informatique et un "tremplin" pour évoluer dans le secteur IT.

Helpdesk... Un tremplin pour évoluer ) Téiécharger  fgamg Imprimer

Toute entreprise nécessite une personne compétente pour résoudre les problémes informatiques au quotidien : lefla
helpdesk informatique.

Séances d'infos
En tant que helpdesk, vous aidez les utilisateurs de PC, vous répondez 3 leurs questions, vous assurez la résolution de

leurs problémes ou les dirigez vers le service le plus approprié. 1 A0, 2T ) MO o 2T,

Cette profession est souvent un tremplin pour évoluer dans le domaine informatique : un secteur en pleine évolution ol
les offres d’emploi ne cessent d'augmenter. e B | S P




Domaines d’activité couverts par
les formations proposées en OISP

* Les fonctions administratives

le cnﬂrou est sur Facebook

» La formation professionnelle

» L'économie sociale d'insertion

» L'accueil de la petite enfance
COfTeN ACCUEIL DU SITE]CONTACT PLAN DU sm_
g o<’ 7 i
<) 7
¢ [ S/
. . ; Insertion socio-professionnelle et v [
Accueil Formations - Partenaires Employeurs Contag Sdeaion permanento dadultes

Qui sommes-nous ?
Vous étes ici : Accueil » Formations » Assistant en secrétariat Contacts; infos...

Installateur Electricien
Résidentiel

H - 1 ’ ini iF Employé(e) en
Assistant en secrétariat, employé administratif : e Je veux devenir
bureautique, réseaux locaux et Internet H/F Bureautique 1

Bureautique 2 N N X X
ISP - insertion socioprofessionnelle

Accueil du site > Employé(e) en bureautique

Employé(e) en bureautique

Orientation
professionnelle ciblée
bureautique

Le francais pour chercher

un travail ou une Je veux dlabord
formation
Le frangais pour étre actif

t aut . . . ~ .
€t autonome Orientation professionnelle ciblée bureautique
Ressources

eBISP .



Domaines d’activité couverts par
les formations proposées en OISP

Le secteur santé/social

/V

R
V7t
/al{,(, 6} Atelier de Formation par le Travail

cfs-Is

OLLECTIF FORMATION SOCIETE
NSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE

Aide - soignant

Vous avez toujours voulu travailler dans le domain
Vous aimez venir en aide et apporter votre soutien
Vous aimeriez travailler dans un hépital ou une ma
Vous étes prét 2 vous former pendant 18 mois

ACCUEIL

Les formations Les services Les partenariats

L'asbl Idée 53

Accueil

Le blog 53

niew

Garde a domicile

Vous étes respectueux, vigilant a votre entourage,

patient ?

a notre f

Cazou Contact NL EN

Nous contacter

qualifiante de

garde a domicile

Les Formations Aic

Secteurs * Formation qualifiante a |'animation

Présentation

En collaboration avec les CEMEA - SJ, le Service d’Education Permal
dans la Région de Bruxelles-Capitale une formation qualifiante ¢
d’emploi qui souhaitent acquérir une qualification et un brevet débc
I'animation.

Elle se déroule en deux étapes :

e une formation d‘animateur de jeunesse permettant l‘obtention du Brevet d’animateur de
centres de vacances homologué par le Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles ;
® une spécialisation d‘animateur de rue et de quartier (tous secteurs) ou d’animateur
extrascolaire permettant |I‘'obtention d‘un certificat d’animateur de rue et de quartier (tous

secteurs) ou d’un certificat d’animateur extrascolaire.

De juin a décembre 2014
Pour tout renseignement, vous pouvez appeler les CEMEA - EP au 02/543.05.98

“

Plan d'accés

GARDIEN DE LA PAIX (sous réserve d'acceptation)
Au centre de formation Ispat

eBISP |



Domaines d'activité couverts par
les formations proposees en OISP

 La construction

FI'QP AMConstruction Centre de Formation Qualifiante en Construction

Les formations

Deux formations préparent les stagiaires aux mé
Celles-ci sont proposées sur une base de module
maximum 2 ans.
Chaque formation qualifiante FTQP est composée,
mais aussi dune journée de cours techniques et gé Préformation pouvant déboucher sur une formation qualifiante ou un emploi.
Deux sta; trepri t prévus. c
X stages en entreprise sont prevus, Formation également accessible aux femmes !!!
L'équipe des formateurs effectuent réguliéreme
anisent des ateliers de recherche emploi,
d'apprentissage.

Clest un jury de professionnels du batiment qui,
professionnels des stagiaires et valide ainsi leurs co

Depuis janvier 2011, FTQP intégre 5 personng
magonnerie, en collaboration avec Bruxelles Format

Formation polyvalente pratique acquise en situation réelle sur chantier et en atelier.

eBISP




Domaines d’activité couverts par
les formations proposees en OISP

-
I I O reca I O u rI SI I le Présentation AFT- Horeca
Menu Préfo
Association pour la Remotivation,
la Promotion et I'Aide &
[nsertion de Jeunes Contact Partenaires
FORmotion - Bmplol Tromplin A.S 8.1

@ AFT-HORECA : Commis de cuisine

asbl Au terme de la formation, les stagiaires peuvent accéder, soit 3 un emploi dans le secteur de
T'horeca comme commis de cuisine, soit & une formation qualifiante.
Accuell  Services Partenariats Plan d'accés Contact Contenu des programmes pédagogiques :
S S E: S:
Formation Accés rapide + Formahon' pro.fesglonnelle : ’Al‘heone et Praflque dans une cuﬁme etun
restaurant d'application. Apprentissage des t de base (¢ pe de
Vous souhaitez ® Le menu au restaurant

u Le menu 3 Malibran légumes, techniques de cuisson, service en salle,...) et des techniques élémentaires
~EEE——

Travailler dans le domaine de la restauration, de la cuisine en
collectivité.

CENFORGIL

Vous pensez

Que votre meilleur atout pour trouver un emploi est de posséd
professionnelle.

Dates :
Stage de détermination : du 21 septembre 2009 au 25 septembre 2009.
Formation théorique et pratique : du 28 septembre 2009 au 3 mars 2010.

Horaires :
Formation a temps plein du lundi au vendredi de Sh00 a 16h30
35 heures de formation par semaine

l I Stages pratiques en hétellerie :
J ! 2 semaines @ mi-formation , en décembre
4 semaines en fin de formation, en février

Co N

eBISP .



Domaines d’activité couverts par
les formations proposées en ISP

 Mais aussi : Commerce/Vente, Mécanique, Agriculture/
Environnement, Nettoyage, Agro-alimentaire, etc.

des femmes

Accuel
Qui sommes-nous ?
Connaitre nos formations
Conditions d

Dates dinscription
Autres actions Cobeff

Contact et situation

Le restaurant Antoingtte

DOPDDOGH6O

Vendeuse polyvalente

Caissiére en supermarché,

Vendeuse en boutique,

Polyvalente caisse-vente-réassortiment,

Des métiers qui demandent dynamisme, goat des
contacts humains, débrouillardise, souci de la
présentation.

« Programme de 917 heures organisé de
septembre a juin sur 5 jours/semaine

Présentation de la
formation

de 9h00 & 17h00.

Le CENTRE DE FORMATION BONNEVIE est un ATELIER DE
FORMATION PAR LE TRAVAIL.

Il est actif dans deux secteurs professionnels : la MECANIQUE
AUTOMOBILE et la RENOVATION DU BATIMENT

Inscriptions cléturées pour la rentrée 2013

Des cours
Néérlandais

Cours généraux (frangais, math,...)
Cours pratiques

Connaissance du terrain commercial,
Communication,

Technique de vente

Ateliers d'apprentissage pratique (caisse,
commerce,...)

Des stages (185h).

Stage de réassortiment

Stage de caissiére

Stage de vendeuse

Un suivi individuel et collectif.

NTRE D

FORMATIO
ONNEVI

Formation par le travail

P

AccuEL @
NOSSERVICES @)
QuISOMMESNOUS @
PUBLICACCUEILL €
ACCES/HORAIRE/PRIX
joBs &

NOS COORDONNEES @
NOUSCONTACTER @

JID

Jeunes Schaerbeekois au Travall Asbl (Jst)
46, rue de Jérusalem
1030 Sehaerbaek

Centre Andcrtlﬁnhmis de

NOS SERVICES Formationas
rue du Chimiste 3436,
1070 Bruxelles i
Formations " BS. pour finalité de former des adultes non qualifiés
Tél: 025282416 o

Formations en alphabétisation
Rentrées en septembre et février.
aire capable dorganiser sur le terrain son travail quotidien,
Formations de base (remises 3 niveau en frangais et en math) © qul conceme la préy du matériel nécessaire, qu'en ce
Rentrées en septembre et février. S laches

ent dans un rythme professionnel.
e et pratique méne & la quallfication au meéter de

Formation qualifiante de manoeuvre boucher (découpeur-désosseur)
Séances d'information en octobre

Atelier de détermination ciblé sur les métiers de la boucherie en novembre.
formation de janvier a ot

Formation qualifiante préparateur-trice vendeur-euse en boucherie
Séances d'information en janvier.

Atelier de détermination ciblé sur les métiers de la boucherie en férier
Formation de mars 2 novembre.

Formation qualifiante en poissonnerie (opérateur-trice vendeur-deuse)
Séances dinformation en février - mars.

Atelier de détermination ciblé sur les métiers de la poissonnerie en avil,
Formation de mai 3 novembre.

eBISP



Suivi de parcours des stagiaires ISP
sortis de formation en 2013 (extraits)

« Enquéte realisée par I'Observatoire bruxellois de I'emploi d’Actiris et

par Bruxe

lles formation

Suite a une formation qualifiante

6 mois 31,4
12 mois 39,7
0 20

Travail seul

36 14 13,2
- | & Travail et formation
Formation seule
9,7 14,7 12
sl
Sortie de la statistique
régionale
40 60 80 (déménagement, ...)

Effectifs : 1268 stagiaires

Formations menées a terme :
82,8%

Reprise d’'une formation qualifiante (47,8% des reprises) ou
d’une formation en langue (12,9%)

Suite a une formation par le travail

6 mois 24,8

12 mois

0 20

35,8

1,5 15,3 18,4

16,8 14,8

40 60 80

Effectifs : 208 stagiaires

Formations menées a terme : 62,5%

Vers une autre formation par le travail (37,8% des reprises), du
qualifiant (15,6%), ou, en proportions égales, vers une formation
en langue ou une formation de base (11,1%)

~— >

Source : Suivi de parcours des stagiaires ISP ayant achevé un contrat en 2013
Présentation lors du « Midi-FeBISP » du 21 mai 2015 — Observatoire bruxellois de I'emploi d’Actiris — Bruxelles Formation

teBisp




La recherche d’'un emploi...

.. via un organisme d’insertion socioprofessionnelle (OISP) :

o Obijectif : permettre au stagiaire d'achever sa formation en disposant des outils de base
pour rechercher un emploi
o Services proposes :
 rédiger et adapter son CV ;
« rédiger une lettre de motivation ;
» contacter un employeur ;
+ se préparer a un entretien de sélection (simulation d'entretien d'embauche).

.. via un atelier de Recherche Active d’'Emploi (RAE) :
o méthode précise, appliquée par tous les partenaires d'Actiris qui le proposent (dont les
organismes de guidance spécifique et les Missions Locales) :
- différents types de formules collectives
« modules individuels personnalisés
« mise a disposition de l'infrastructure nécessaire a une recherche efficace (ordinateur, téléphone, ...)
» soutien psychologique
o différentes phases : un bilan personnel et professionnel ; une formation sur les techniques
efficaces de recherche d' emploi

o Certains ateliers RAE sont dit spécifiques : ils s'adressent a une catégorie particuliere de
demandeurs d'emploi : personnes malentendantes ex-détenus, etc.
(e BISP



La recherche d’'un emploi...

.. Via un opérateur de guidance spécifique :

o Objectif : prendre en charge l'insertion
socioprofessionnelle de publics confrontés a une
problématique particuliere.

o Accompagnement individualisé
o Profils spécifique des conseillers

>
U mple : '
n exemple : r , DL
G
= o
N
| £
" i
|
A {
APRES asbl Chaussée d'Alsemberg, 303 - 1190 Bxl - 02/219.57.90
s liens

APRES asbl




Les enjeux des OISP

Maintien d’'une liberté pédagogique et
meéthodologique

Evolution des capacité d’accueil en cohérence avec la
situation socio-economique de Bruxelles

Objectifs fixés par les pouvoirs subsidiants en
cohérence avec le contexte socio-€conomique de
Bruxelles

Dans le contexte de la régionalisation du controle :
ne pas étre associe a cette mission de controle des

chomeurs
’fe;Bisp .



Les structures de I'Economie
sociale d’insertion (ESI) en
region Bruxelles-Capitale

feise




| ’'économie sociale

 L'Economie Sociale regroupe les activités
économiques exercees par des societés, des
mutualités et des associations dont I'ethique
se traduit par les principes suivants :

o Finalité de service aux membres et a la
collectivite plutdt que de profit

o Autonomie de gestion
o Processus de décision démocratique

o Primauté du travail sur le capital dans la
répartition des revenus
’fe;Bisp



L'économie sociale d’insertion (ESI)
a Bruxelles

» Activité de production de biens et de services
* Principes de I'économie sociale

- Finalité sociale : insertion socioprofessionnelle de
demandeurs d’emploi peu qualifiés

Production de bien
ou de service

Travailleur
en

insertion

(ré)insertion du
travailleur sur le
marché du travail

Bien ou service pour une clientéle 165?5 P
solvable ou non solvable 27

Insertion
socioprofessionnelle




L'économie sociale d’insertion (ESI)
a Bruxelles

« Une centaine de structures agréées par le Gouvernement
Régional (2015) selon I'ordonnance de 2004

o présentes dans les quartiers défavorisés
o mettent a I'emploi environ 1400 ETP travailleurs public-cible
(conditions d’éligibilite)
o recoivent un subside pour financer I'encadrement du public-cible
- 3 principales catégories de personnel dans ces structures

- - ) -
f h o
| .
- o \J y
2 J "%

Personnel d’ exécution dont Personnel Personnel

personnel public-cible * d’ encadrement * gestionnaire et la .
Direction eBISP

* 1 Aides a I’ emploi mobilisables



L'ESI active dans de nombreux
secteurs

Repartition des activités exercées par les El et ILDE agréées
(janvier 2014)

Aide ménagere, Aide a domicile, TS 17%
HORECA

Construction/ Rénovation / Parachévement

Informatique / Web / Graphisme

Magasin social / vente -
-_ G P S S 6%
Logistique / Déménagement / Manutention I 6%

Entretien de logements et batiments FEEEE————— 6%
Confection artisanale / Couture NS 5%
Evénementiel / Animation T E——— 4%
Espaces verts I 3%
Nettoyage aupres de structures S 2%
Recyclage M 2%

Coiffure / Esthétique / Fitness FEEE 2%

Aide a la mobilité, Transport NN 2%
Production alimentaire N 2%
Menuiserie/ charpente S 2%
Energie solaire N 2%

Petits travaux aupres de particuliers 8 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% B |S P
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Un agrément par le Gouvernement
bruxellois depuis 2004

EI ILDE
Entreprises d'Insertion Initiatives Locales de
Développement de I'Emploi Les ILDE
Forme juridique Sociétés commerciales ASBL representent
environ 80%
(B[ e socpeesovele s Al snseten T des structures

Activités Produits ou services ne portant pas atteinte a Services ou biens a destination agreees

I'environnement, contribuant a un des habitants, des collectivités,

développement durable et remplissant une utilité  des entreprises

sociale

€s travailleurs en insertion représentent Les travailleurs en insertion
minimum 30% du personnel d’exécution représentent minimum 60% du
personnel d’exécution

Respect d'une tension salariale modérée (rapport
de 1 a 4 maximum)

Obligation de rentabilité et solvabilité

Conditions pour
étre agréée




Le public-cible des EI et ILDE

(janvier 2014)
ETP* public-cible
b 3
Médiane 9,0 10,00
Moyenne 16,09 14,40
Mini 1,00 1,00
Maxi 63,08 81,00
TOTAL ETP
273,48 1.065,42

Public-cible

* ETP = Equivalent Temps Plein le BiS P
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Source : Traitement FeBISP des données présentées en Plateforme de L'économie sociale du CESRBC



Les enjeux de |I'ESI

Financement a la hauteur de la mission des ILDE et EI

Cadre législatif actualise et cohérent
Relation avec I'ES

Définition du public-cible

Norme d’encadrement

Conditions d’‘agrément

© O O O O

Place de I'ESI dans la lutte contre le chdmage

Développement d'une économie sociale dynamique a
Bruxelles

feise



La FeBISP

Fédération Bruxelloise des Organismes d’insertion socioprofessionnelle et
d’économie sociale d'insertion
« Un territoire : Région Bruxelles-Capitale
« Deux types de membres, organismes francophones :
o OISP (environ 45)
o ESI (environ 40)
« Missions :
o Etre l'interlocuteur des pouvoirs publics et des acteurs économiques et sociaux
afin de faire valoir les intéréts de ses membres

o Renforcer les capacités professionnelles et |'expertise de ses membres par la
recherche, la formation et I'evaluation des differents aspects de leurs activites.

o Participer a la reconnaissance du secteur de la formation et de l'insertion
socioprofessionnelle au sein du secteur non marchand, au plan local, régional,
communautaire, féderal et international.

o Assister ses membres dans les domaines les plus variés (administratif, juridique,
comptable, financier, pédagogique...) avec le souci constant d'ameliorer le
fonctionnement des institutions.

© o
« Une équipe d’une dizaine de personnes

www.febisp.be ’68?5 P




