MODELLI di TRANSIZIONE e APPROFONDIMENTO delle attivita di COACHING delle
PERSONE verso il mercato del lavoro
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In chiavetta:

BRESCIA - maggio 2013
BOLOGNA - novembre 2013
VERONA - novembre 2013

CARPI - maggio 2014

Due parole sulla Spagna...
Coaching

. CASA ARTUSI - giugno 2014
Dossier "Un percorso verso l'impresa
formativa"
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Partner di progetto ~ Coach’Inclusion -

ACFI-FIAS (Belgiu
Fundacio Trinijove
Plie Uni-Est (Fra
Scuola Centrale
Pro Vocatie (Ra

Ul y
Il progetto s
di coinvolg

one di competenze di base, al sostegno alla
occupazione, attraverso la definizione di un
ersonale e professionale.

ricerca
progett(



L'esperienza belga

1994
Nascono le Missioni Regionali per I'lmpiego (MIRE)

2009

Decreto del governo vallone di attuazione del decreto del 11

marzo 2004, relativa all'approvazione e sovvenzione delle
missioni regionali per I'occupazione.

"Les Missions régionales pour I'emploi (MIRE) ont été créées
e modele de la MIREC (Mission régionale de Charleroi)

éloignées de I'emploi dans
afinir les exigences des

formation et d’ajustement au dépa



Mission delle MIRE

pazione sostenibile
di lavoro entro

Inserimento dei beneficiari in un'o
e di qualita: un minimo di sei me
dodici mesi dopo la firma di un primo co
azioni individuali o collettive integrarti,
moduli formativi (affidate a operatori della f

lancio" e, obbligatoriamente, un'accompagnamenta
ricerca attiva d'occupazione e durante i primi sei
dello scorso occupazione.

Le FASI:
- selezione

- impiego

- integrazione e monitoraggio
- chiusura dell'esperienza




SELEZIONE

Canali di selezione:

- offerte pubbliche
- stage

- candidatura spontanea

- richiesta dell'imprenditore
- rete (passaparola)




IMPIEGO

irma del contratto di lavoro

e Conferma del proseguimento del jobcoaching con i
contraente

e Contrattualizzazione (0o meno) del jobcoaching con Il
datore di lavoro con identificazione dell'interlocutore
nell'impresa

 Definizione degli obiettivi del monitoraggio
- in termini di maggiori competenze sociali attese
- In termini di supporto alla gestione
» Identificare indicatori di successo/risultato

 Fornire una griglia di valutazione

Definizione di modalita pratiche del monitoraggi
ell'azione di accompagnamento



INTEGRAZIONE e MONITORAE

Se ci sono problemi...
» |dentificare la "radice del problema" con le persone interessate
« Comunicare con gli altri interessati per chiarire la preoccupazione
misurare il grado di rabbia, insoddisfazione, ansia

» Analizzare le possibili azioni per risolvere il problema

» Determinare un piano d'azione a partire dal lavoratore o dal datore di
lavoro (coinvolgere altre parti interessate a seconda della gravita della
situazione)

» Effettuare una proposta per il monitoraggio durante e dopo
I'attuazione del piano d'azione

Se non ci sono problemi...
 Identificare ci0 che si cercava di consolidare in relazione alle
aspettative reciproche

» Focus sulle aspettative di monitoraggio (in particolare quelle relative
alle competenze sociali attese)

» Mantenere contatti regolari con il datore di lavoro e il lavoratore




CHIUSURA DELL'ESPERIENZ

» Condurre una valutazione in relazione agli obietti

» Valutare la soddisfazione del datore di lavoro, del
lavoratore o altre parti interessate

» Organizzare un monitoraggio passivo

» Restare a disposizione del datore di lavoro e del
lavoratore

Rimanere in contatto con il datore di lavoro per
delizzarlo"




enza spagnola ¢ "
MODELLO DI
CCOMPAGNAMENTO

. Selezione (servizi sociali)
2. Accoglienza

3. Attuazione del progetto individuale

4. Disimpegno lavorativo e miglioramento
dell'impiegabilita

5. Transizione a un lavoro ordinario

)
I



SELEZIONE
I ™ S

Descrizione dei Domanda

candidati (Servizi - Stima della necessita dei mezzi

Pubblici di Impiego o - Certificato dei Servizi di Orientamento (si rilascia di non aver
Servizi Sociali di Base) lavorato in I.S negli ultimi due anni)

Preselezione sulla - Compatibilita in relazione all'offerta dilavoro

base della - CV

documentazione - Progetto Professionale

Studio e valutazione - CV

dei candidati

(colloqui, prove
professionali...)

Selezione - Strumenti utilizzati dall'impresa sociale nel processo di
selezione

Notifica della - Scheda dei risultati

decisione

Accordo e firma del - Accordo Iniziale

Contratto Lavorativo - Accordo di Inserimento




ACCOGLIENZ#

Si articola In:

coglienza/lnserimento:
Informazioni sull'impresa e sul posto
di lavoro (con eventuali visite)

- Accompagnamento del lavoratore
durante la prima settimana nel posto
di lavoro



Esperienze lavorative dell
attuazione dei fini lavorativi

persona, sue aspettative

- Progetto dell'impresa e opport
permette di acquisire, offerta d

ita che offre (competenze che
Drmazione...)

- Obiettivi della persona per raggiungere la meta professionale

- Formulazione delle azioni, r
raggiungere gli obiettivi

ponsabilita e tempistiche pet

Attuazione del piano



/o e migliorare le competenze della
persona nei suoi diversi aspetti (tecnico-
orofessionale, socio-lavorativo, personale) e
adeguare ad essi il Progetto Professionale

- Il miglioramento e sviluppo viene accertato
attraverso un Diario di Lavoro, atto a raccogliere
le informazioni sullo sviluppo delle diverse
competenze



RANSIZIONE VERSO IL MERCATEC
DEL LAVORO ORDINARIO

Si pianifica la fase di "uscita” della
persona che prevede:

mercato

2. Azioni di supporto a questa ricerca
attiva









